1. LISTA JEDNOSTEK NIEODPLATNEGO PORADNICTWA DOSTEPNEGO DLA MIESZKANCOW CHORZOWA aktualizacja sporzqdzona na dzieri 1.01.2020r.

Nazwa jednostki Dane teleadresowe Dostepnosé Sposéb dokonvwania Kryteria
Swiadczacej Zakres poradnictwa Jednostki w tym strona ostepno p y Infolinia dostepnosci do

: . ; . dni i godziny zgfoszen ;

poradnictwo internetowa i e-mail ustugi

PORADNICTWO RODZINNE, PSYCHOLOGICZNE, PEDAGO

GICZNE*

Osrodek Psychoterapii
i Promocji Rodziny
(prowadzony przez
Stowarzyszenie na
Rzecz Rodziny)

Pomoc psychologiczno-
pedagogiczna
indywidualna i rodzinna,
terapia w tym terapia par
matzenskich,
poradnictwo prawne

ul. Omankowskiej 1,
41-500 Chorzow,
tel. 32 241-20-68
sekretariat@snrr.org

Www.snIr.org

pn.-pt. 15.00-19.00

Wymagana rejestracja:
telefoniczna - 32 241-20-68
pn.- pt. 15.00-19.00

lub

osobista - w siedzibie Osrodka
pn.- pt. 15.00-19.00

Dla mieszkancéw
Chorzowa

Poradnia Psychologiczno
-Pedagogiczna

Pomoc psychologiczna,
pedagogiczna,
logopedyczna i

terapeutyczna dzieciom
i ich rodzinom

ul. Ractawicka 23
41-506 Chorzéw

tel. 32 241-54-39
poczta@ppp.chorzow.pl
www.ppp.chorzow.pl

pn.-czw. 8.00-18.00
pt.8.00-16.00

Wymagana rejestracja:
telefoniczna - 32 241-54-39
pn.-czw. 8.00-18.00 i pt.8.00-
15.00

Dziat Socjoterapii,

ul. Kasprowicza 2
41-500 Chorzéw

tel. 690-516-021
poczta@ppp.chorzow.pl
www.ppp.chorzow.pl

pn.-pt. 14.30-18.00

mailowa -
poczta@ppp.chorzow.pl

lub

osobista - w siedzibie Poradni
pn.-czw. 8.00-18.00 i pt.8.00-
15.00

Dla uczniow, rodzicow
opiekunoéw uczniow
oraz

dla nauczyciel
placowek
edukacyjno-opiekunczy
z terenu Chorzowa

Osrodek Wsparcia
Rodziny

Pomoc psychologiczna,
pedagogiczna,
terapeutyczna dla
dorostych i dzieci

ul. Siemianowicka 58,
41-503 Chorzéw,

tel. 32 241-15-27,

lub 32 241-68-87
sekretariatddz@wp.pl
www.owrchorzow.pl

pn.-pt. 7.00-19.00

Wymagana rejestracja:
telefoniczna — 32 241-68-87
lub 798-873-231

pn.-pt. 7.00-15.00

lub osobista - w siedzibie
Osrodka

pn.-pt. 7.00-15.00

Dla mieszkancéw
Chorzowa

PORADNICTWO Z ZAKRESU POMOCY SPOLECZNE

J*

Osrodek Pomocy
Spotecznej w Chorzowie

Wsparcie w trudnej
sytuacji zyciowej, pomoc
materialna
i finansowa

ul. Ractawicka 19
41-500 Chorzéw
tel. 32 771 63 05
ops@opschorzow.pl
www.opschorzow.pl

W godzinach pracy
Osrodka Pomocy
Spotecznej

Rejestracja nie jest wymagana

Dla mieszkancéw
Chorzowa

Centrum Inicjatyw
Spotecznych

Konsultacje, porady
prawne z zakresu
pomocy spotecznej

ul. 3 Maja 18
41-500 Chorzéw
tel. 32 733-44-98
cis@z4.pl

www.cis-chorzow.pl

Sroda 14.00-16.00
Czwartek 8.00-12.00

Rejestracja nie jest wymagana

Dla mieszkancéw
Chorzowa

Centrum Pracy Socjalnej

Konsultacje, porady
prawne z zakresu
pomocy spotecznej

ul. Kasprowicza 2
41-500 Chorzéw
tel.32 241-26-46
cps@opschorzow.pl
www.cps-chorzow.pl

W godzinach pracy
Centrum Pracy Socjalnej

Rejestracja nie jest wymagana

Dla mieszkancéw
Chorzowa
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PORADNICTWO W SPRAWIE ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH?*
Wymagana rejestracja:
Niepubliczny Zaklad telefoniczna — 32 241 39 42 Dla 0s6b
Ay : . . pn. od 16.00 do 19.00 . .
Opieki Zdrowotnej Porady i terapia ul. Katowicka 77 pn.16.00-21.00 WL i czw. od 10.30-17.00 bezposrednio lub
»~Anima” w zakresie leczenia ' wt. i czw.8.00 do 21 ! . ) o posrednio dotknietych

Poradnia dla oséb
uzaleznionych od
alkoholu

uzaleznien od alkoholu i
wspotuzaleznienia

41-500 Chorzow
tel. 32 241 39 42

sr. 8.00-20.00
pt. 8.00-14.00

$r.8.00-17.00 oraz pt.8.00-
14.00 lub

osobista - w Poradni

w godzinach rejestracji
telefonicznej - jak powyzej

uzaleznieniem od
alkoholu i dla oséb
wspotuzaleznionych

Osrodek Pomocy
Osobom Uzaleznionym i
Ich Rodzinom

Konsultacje, terapia
indywidualna oraz
grupowa, pomoc prawna
oraz lekarska

pl. Sw. Jana 31a

41-503 Chorzéw,

tel. 32 241-19-73
psycholog@uzaleznieni.org
www.uzaleznieni.org

pn.-czw. 7.00-17.00
pt. 7.00-13.00

Rejestracja nie jest wymagana

Dla mieszkancéw
Chorzowa

Osrodek
Przeciwdziatania
Uzaleznieniom i
Dysfunkcjom
Spotecznym
(prowadzony przez
Chorzowskie
Stowarzyszenie
Trzezwosciowe ,Feniks”)

Porady, konsultacje,
prowadzenie grup
wsparcia

ul. Katowicka 77

41-500 Chorzéw

tel. 32 241-54-73 lub
515-776-763
chstfeniks@gmail.com
www.stowarzyszenie-feniks.pl

pn.-pt. 16.30-19.30

Wymagana rejestracja
telefoniczna - 32 241-54-73
pn.-pt. 16.30-19.30

lub

tel. 515-784-127

pn.-pt. 10.00-18.00

Dla mieszkancéw
Chorzowa,
bezposrednio lub
posrednio dotknietych
uzaleznieniem od
alkoholu

Miejska Komisja
Rozwigzywania
Problemow
Alkoholowych

Procedura zobowigzania
do leczenia odwykowego
wobec osdb, ktore
w zwigzku
z naduzywaniem
alkoholu powodujg
rozkfad zycia rodzinnego,
demoralizacje nieletnich,
uchylaja sie od
obowiagzku zaspokajania
potrzeb rodziny,
systematycznie zakldcajg
spokéj lub porzadek
publiczny, wsparcie
informacyjne w zakresie
uzaleznien od alkoholu

ul. Rynek 1
41-500 Chorzéw
Tel. 32 4165 226

Punkt Terenowy:
ul. Katowicka 77
41-500 Chorzéw

W godzinach pracy Urzedu
Miasta
(informacje ogdine)

Punkt Terenowy:

wt., §r. 15.00-17.30

czw. 11.00-14.00
(procedura zobowigzania
do leczenia odwykowego)

Rejestracja nie jest wymagana

Dla mieszkancéw
Chorzowa
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Osrodek Psychoterapii
i Promocji Rodziny
(prowadzony przez
Stowarzyszenie na
Rzecz Rodziny)

Konsultacje i porady,
terapia rodzinna,
indywidualna i grupowa,
terapia dla os6b
uzaleznionych,
specjalistyczne
poradnictwo dla
miodziezy

ul. Omankowskiej 1
41-500 Chorzéw

tel. 32 241-20-68
sekretariat@snrr.org

Www.snIr.org

pn.- pt.15.00-19.00

Wymagana rejestracja:
telefoniczna - 32 241-20-68
lub

osobista - w siedzibie Osrodka
pn.-pt. 15.00-19.00

Dla mieszkancéw
Chorzowa

PORADNICTWO W SPRAWIE ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW INNYCH UZALEZNIEN,*

np.: od substancji psychoaktywnych, behawioralnych

Poradnia Terapii
Uzaleznien od Substanc;ji
Psychoaktywnych

i Wspotuzaleznien

Grupy wsparcia dla os6b
uzaleznionych i
wspotuzaleznionych,
leczenie substytucyjne

Szpital Specjalistyczny
w Chorzowie

ul. Zjednoczenia 10
41-500 Chorzéw
tel.32 346-36-14

pn.-pt. 8.00-15.00

Wymagana rejestracja:
osobista - w siedzibie poradni
pn.-pt. 8.00-15.00

Brak ograniczen

Osrodek Pomocy
Osobom Uzaleznionym i
Ich Rodzinom

Konsultacje, terapia
indywidualna oraz
grupowa, pomoc prawna
oraz lekarska

Pl. Sw. Jana 31 a,

41-503 Chorzéw
psycholog@uzaleznieni.org
www.uzaleznieni.org

pn.-czw. 7.00-17.00
pt. 7.00-13.00

Rejestracja nie jest wymagana

Dla mieszkancéw
Chorzowa

Osrodek Psychoterapii
i Promocji Rodziny
(prowadzony przez
Stowarzyszenie na
Rzecz Rodziny)

Konsultacje, porady,
terapia rodzinna,
indywidualna i grupowa,
terapia dla oséb
uzaleznionych,

ul. Omankowskiej 1,
41-500 Chorzéw
tel.32 241-20-68
sekretariat@snrr.org

Www.snrr.org

pn.-pt. 15.00-19.00

Wymagana rejestracja:
telefoniczna - 32 241-20-68
pn.-pt. 15.00-19.00

lub

osobista - w siedzibie Osrodka
pn.-pt. 15.00-19.00

Dla mieszkancéw
Chorzowa

Profilaktyczno-
Rozwojowy Osrodek dla
Mtodziezy

(prowadzony przez
Stowarzyszenie na
Rzecz Rodziny)

Poradnictwo dla
mtodziezy i rodzicéw,
socjoterapia oraz
profilaktyka

ul. Pudlerska 22
41-500 Chorzéw
tel.32 241-20-68
sekretariat@snrr.org

WWW.SNIT.org

pn.-pt.15.00-19.00

Wymagana rejestracja
telefoniczna - 32 247-24-33
lub

osobista - w siedzibie Osrodka
pn.-pt 15.00-18.00

Dla mieszkancéw
Chorzowa

Poradnia
Psychologiczno-
Pedagogiczna

Diagnozy, pomoc
psychologiczna, terapie
pedagogiczne i
logopedyczne oraz
wsparcie

ul. Ractawicka 23
41-500 Chorzow
poczta@ppp.chorzow.pl
www.ppp.chorzow.pl

pn.- czw.8.00-18.00

Wymagana rejestracja
telefoniczna - 32 241-54-39
pn.- czw. 8.00-18.00
pt.8.00-15.00

mailowa -
poczta@ppp.chorzow.pl
osobista - w siedzibie poradni
pn.- czw. 8.00-18.00
pt.8.00-15.00

Dla ucznioéw, rodzicow/
opiekunow uczniow
oraz dla nauczycieli
placowek
edukacyjno-opiekunczy
z terenu Chorzowa
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PORADNICTWO Z ZAKRESU PRZECIWDZIALANIA PRZEMOCY W RODZINIE*
Prowadzenie hostelu, | 3 g 411 Dia osb
Specjalistyczny Osrodek pws arcia z’a'g cigy 41-500 Chorzéw bezposrednio lub
Wsparcia dla Ofiar >P , zajecia tel. 32 345-28-10 catodobowo catodobowo posrednio
- socjoterapeutyczne i E— . .
Przemocy w Rodzinie - sowopr@opschorzow.pl doswiadczajgcych
edukacyijne,
www.opschorzow.pl przemocy

indywidualne konsultacje

Osrodek Wsparcia
Rodziny

Prowadzenie hostelu,
zapewnienie schronienia
i wyzywienia, pomoc
psychologiczna,
pedagogiczna

ul. Siemianowicka 58,
41-503 Chorzéw

tel. 32 241-15-27, 32 241-68-
87

sekretariatddz@wp.pl
hostelowr@gmail.com
www.owrchorzow.pl

pn.-pt. 7.00-19.00

Wymagana rejestracja
telefoniczna — 32 241-68-87
i 798-873-231

pn.-pt. 7.00-19.00

lub

osobista - w siedzibie
Osrodka pn.-pt. 7.00-15.00

Dla mieszkancow
Chorzowa

Osrodek Psychoterapii
i Promocji Rodziny
(prowadzony przez

Konsultacje i porady,
terapia rodzinna,
indywidualna i grupowa,

ul. Omankowskiej 1,
41-500 Chorzéw
tel. 32 241-20-68

pn.-pt. 15.00-19.00

Wymagana rejestracja
telefoniczna - 32 241-20-68
lub

Dla mieszkancéw

Stowarzyszenie na sgrez:éili'sfxgzgg sekretariat@snrr.org osobista - w siedzibie Osrodka Chorzowa
Rzecz Rodziny) P miodziezy WWW.SNIT.0rg pn.-pt. 15.00-19.00
Budowanie systemu ul.3 Maja 4/1
Zespot Interdyscyplinarny pomocy pokrzywdzonym 4i—500 Chorzéw Dla oséb
. : . poprzez integrowanie i . S o .
ds. Przeciwdziatania tel./fax 32 345 28 10 pn.-pt. 7.00-15.00 Rejestracja nie jest wymagana | ------—---- doswiadczajgcych

Przemocy w Rodzinie

koordynowanie dziatan
stuzb, instytucji
organizacji i specjalistéw

interdyscyplinarny@opschorzo
w.pl

przemocy w rodzinie

PORADNICTWO DLA OSOB BEZROBOTNYCH*

Centrum Aktywizacji
Zawodowej, Dziat
Rozwoju Zasobow
Ludzkich

w Powiatowym Urzedzie
Pracy w Chorzowie

Poradnictwo zawodowe,
szkolenia, gietdy i targi
pracy

Powiatowy Urzad Pracy

w Chorzowie

ul. Opolska 19,

41-500 Chorzéw,

tel.32 349-70-01
kach@praca.gov.pl
www.chorzow.praca.gov.pl

W godz. pracy Urzedu oraz
zgodnie z kwartalnym
harmonogramem porad
grupowych dostepnym na:
www.chorzow.praca.gov.pl

(w zaktfadce ,kalendarz
targow, gietd i szkolen”)

Wymagana rejestracja:
osobista - w siedzibie PUP
pon.-$r.7.30-14.00
czw.7.30-16.00
pt.7.30-13.00

Dla mieszkancéw
Chorzowa,
posiadajgcy status
osoby bezrobotnej lub
poszukujgcej pracy,
po zarejestrowaniu

w PUP w Chorzowie.

Centrum Pracy Socjalnej

Pomoc dla os6b
bezrobotnych (réwniez
pomoc psychologiczna),
poszukujgcych pracy,
prace spotecznie
uzyteczne

ul. Kasprowicza 2
41-500 Chorzow
tel.32 241-26-46
cps@opschorzow.pl
www.cps-chorzow.pl

pon. 7.00-16.00
wt.-czw.7.00-15.00
pt.7.00-14.00

pomoc dla oséb
bezrobotnych

w ramach Punktu
Poradnictwa Zawodowego,
w kazdy poniedziatek

Wymagana rejestracja
osobista - w siedzibie Centrum
pon. 7.00-16.00
wt.-czw.7.00-15.00
pt.7.00-14.00

Dla mieszkancow
Chorzowa

4
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w godz. 16.00-18.00

pomoc psychologiczna dla
o0s6b bezrobotnych - [ i lll
pon. miesigca 16.00-18.00

PORADNICTWO W RAMACH INTERWENCJI KRYZYSOWEJ*

Zgtoszenia zdarzen:

Siedziba Centrum: M
telefonicznie:

Komenda Miejska Panstwowej

Miejskie Centrum Monitorowanie Strazy Pozarnej 32 416 59 87 Dla mieszkancow
1. | Zarzadzania - i y+o ] catodobowo Lub poprzez strone
bezpieczenstwa ul. Katowicka 123 ; Chorzowa
Kryzysowego internetowg

www.chorzow.eu

- . www.chorzow.eu
Portal Bezpieczne Miasto

Portal Bezpieczne Miasto

MEDIACJE RODZINNE

Dla mieszkancy

ul. Kasprowicza 2, Wymagana rejestracja Chorzowa,
Rozwigzywanie 41-500 Chorzéw Trzeci poniedziatek osobista - w siedzibie Centrum posiadajgcych
1. | Centrum Pracy Socjalnej Konfliktow tel. 32 241-26-46 miesigca pon.7.00-16.00; skierowanie
cps@opschorzow.pl 13.00-16.00 wt.-czw.7.00-15.00 pracownika

socjalnego z Osrodka
Pomocy Spotecznej

www.cps-chorzow.pl pt. 7.00-14.00

REINTEGRACJA SPOLECZNA, PRACA SOCJALNA, EKONOMIA SPOLECZNA

ul. Kasprowicza 2,
41-500 Chorzéw
tel.32 241-26-46
cps@opschorzow.pl wt.-czw.7.00-15.00
www.cps-chorzow.pl pt. 7.00-14.00

PORADNICTWO Z ZAKRESU PRAWA PODATKOWEGO

ul. Amii Krajowej 5,

41-506 Chorzéw,

tel. 32 349-73-12
Sekretariat.us.chorzow@mf.go
v.pl;

www.slaskie.kas.gov.pl

Wymagana rejestracja
osobista - w Centrum
pon.7.00-16.00;

pon.-7.00-16.00
wt.-czw. 7.00-15.00
pt.7.00-14.00

Dla mieszkancéw
Chorzowa

Poradnictwo, warsztaty,

1. | Centrum Pracy Socjalnej szkolenia

Urzad Skarbowy
w Chorzowie

pn, i czw. 7.00-18.00

Informacje podatkowe wt, &r. i pt. 7.00-15.00

Rejestracja nie jest wymagana Brak ograniczen
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nowotworowa.

amazonkichorzow@interia.pl

Nazwa jednostki Dane teleadresowe s . . Kryteria
l. . . . : Dostepnos¢ Sposéb dokonywania _ -
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PORADNICTWO Z ZAKRESU UBEZPIECZEN SPOtECZNYCH | PRAWA PRACY
Zakiad Ubezpieczef, Poradnictwo w zakresie | ul. Gen. H. Dgbrowskiego 45; | poniedziatek %eb”t{“m
1. S P ubezpieczen 41-500 Chorzéw; 8.00-18.00 Rejestracja nie wymagana Sugl | Brak ograniczen
potecznych telefonicznej
spotecznych www.zus.pl wt.-pt-8.00-15.00 22 5601600
PORADNICTWO Z ZAKRESU PRAW KONSUMENTA | PRAW PACJENTA
Urzad Miasta Chorzow
. . . ul. Rynek 1
S . Poradnictwo i informacje - pn. 10.00-14.00 . .
1. Migjski Rzegznlk w zakresie ochrony praw 41-500 Chorzow,. $r. 10.00-14.00 Rejestracja nie jest wymagana Dla mieszkaficow
Konsumentow konsumenta tel. 32 241-31-94; czw.11.00-16.00 —_— Chorzowa
32 416-54-20 o '
konsument@chorzow.eu
Dla pacjentow
w trakcie
Rzecznik praw pacjenta Ochrona praw pacjenta Szpital Spe_qallstyczny Kontak_t telefo_nlcz_ny do _ Ogolno- hOSpI'&_’:th&CJI
i S w Chorzowie rzecznika w siedzibie szpitala polska w Szpitalu
2. | szpitala z zaburzeniami . zied a1 pn.7.30-11.40 h - infolini ol
sychiatrycznego psychicznymi ul. Zjednoczenia 0 w Chorzowie: infolinia Specja |stygznym
p 41-500 Chorzow 32 34-63-629 800190590 | w Chorzowie;
Ogodlnopolska infolinia
dostepna dla kazdego
PORADNICTWO Z ZAKRESU DLA KOBIET DOTKNIETYCH CHOROBA NOWOTWOROWA
Dla kobiet dotknietych
. Wsparcie, poradnictwo ul. Powstancoéw 70/2 choroba
Stowarzyszenie - . . . TAK nowotworowsg, po
. i informacje dla kobiet 41-500 Chorzéw .
1. | Wspdlnota Amazonek . 501291805 | zabiegach
s dotknietych chorobg tel. 501-291-805 - .
.Nadzieja (catg dobe) | mastektomii oraz ich

rodzin, mieszkanek
Chorzowa

*Zakres udzielanej pomocy wyodrebniono na podstawie wiodgcych funkgji instytucji. Nalezy zaznaczyé¢, iz wiele instytucji obejmuje swoim dziataniem wiecej obszaréw.

W/w punkty nieodptatnego poradnictwa dostepne sg réwniez dla osob niepetnosprawnych. Szczegdéty mozna uzyskac¢ pod wskazanymi powyzej numerami telefonéw, pod
wskazanymi adresami mailowymi lub na stronach internetowych jednostek.
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LISTA JEDNOSTEK NIEODPLATNEGO PORADNICTWA DOSTEPNEGO
DLA MIESZKANCOW CHORZOWA

Poradnictwo ogoélnopolskie

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Ogodlnopolski Telefon Zaufania Narkotyki - Narkomania
e 800 199 990 (czynny codziennie w godzinach 16.00-21.00; z wyjgtkiem Swigt panstwowych), koszt jak
za potgczenie lokalne niezaleznie od jego trwania
e  www.kbpn.pl
Ogolnopolski Catodobowy Telefon Zaufania AIDS
e 801 888 448 (ptatne za pierwszg minute potgczenia)
e czynny od poniedziatku do pigtku w godzinach 9.00 - 21.00 z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy
e www.aids.gov.pl
Anonimowa Policyjna Linia Specjalna
e 800 120 148 (czynny catg dobe; potgczenie bezptatne)
Ogolnopolskie pogotowie dla ofiar przemocy w rodzinie "Niebieska Linia"
e 800 120 002 — telefon zaufania (czynny pon.- sb.8.00-22.00,niedz.i S$wieta 8.00-16.00) ptatny 1 impuls
potaczenia
Telefon zaufania — Helpline (dla rodzicéw, nauczycieli potrzebujacych wsparcia w zakresie pomocy
dzieciom z problemami zw. z agresjg przemoca, kontaktem z substancjami psychoaktywnymi, itp.)
e 800100 100
Telefon Zaufania dla Dzieci i Mlodziezy
e 116 111 (czynny codziennie w godz. 12.00-20.00, potgczenie bezptatne)
Dzieciecy Telefon Zaufania - Rzecznika Praw Dziecka
e 800121212 (czynny od pn. 8.15-20.00 - potgczenie bezptatne)
e www.brpd.gov.pl
Rzecznik Praw Obywatelskich
e 800676 676 (czynny pn.10.00-18.00, wt.-pt.8.00-16.00;potaczenie bezptatne)
e  wWww.rpo.gov.pl
Rzecznik Praw Osob Niepetnosprawnych
¢ Infolinia 801 801 015
e www.niepelnosprawni.gov.pl
e infolinia@nfz.gov.pl
Telefon zaufania dla dorostych w kryzysie emocjonalnym
e 116 123 (pn.-pt. od 14.00-22.00 potgczenie bezptatne)
Telefon zaufania dla ofiar i sprawcéw przemocy seksualnej
o 22828 11 12 (wtorki i Srody 15.00-18.00 -optaty zgodnie z cennikiem operatora)
Telefoniczna informacja pacjenta
e 800-190-590 (bezptatnie)
e www.bpp.gov.pl
NFZ —telefoniczna informacja pacjenta
e 800 190 590 w godzinach od 8.00-16.00
Osrodek Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
e  www.pokrzywdzeni.gov.pl
e funduszsprawiedliwosci@ms.gov.pl
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
e Infolinia Konsumencka 801 440 220 /22 290 89 16 (w dni powszednie od poniedziatku do pigtku
w godzinach od 8.00 do 18.00 — koszt potgczenia zgody z taryfg swojego operatora
e  www.uokik.gov.pl
Centrum Informacji Konsumenckiej przy Urzedzie Komunikacji Elektronicznej
e tel. 223304000
e www.cik.uke.gov.pl,
w sprawach dotyczacych energii i paliw - Punkt Informacyjny dla Odbiorcéw Energii i Paliw Gazowych — tel.
22 244 26 36, adres e-mail drr@ure.gov.pl, adres strony internetowej www.ure.gov.pl
Regionalny Osrodek Poradnictwa Konsumenckiego w Katowicach, Al. Korfantego 191 (budynek E,
pok.205)
e Porady sg udzielane w nastepujgce dni: srody 8.00 - 17.30, czwartki 8.00 - 15.00, pigtki 10.30 - 16.30.
(przed wizytg proponowany jest kontakt telefoniczny lub mailowy)
e Tel. 22299 60 90, e-mail: katowice@dlakonsumenta.pl,
e www.dlakonsumenta.pl



http://www.kbpn.pl/
http://www.aids.gov.pl/
http://www.brpd.gov.pl/
http://www.rpo.gov.pl/
http://www.niepelnosprawni.gov.pl/
mailto:infolinia@nfz.gov.pl
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mailto:funduszsprawiedliwosci@ms.gov.pl
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19. Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Katowicach ul. Brata Alberta 4

323568 100

20. Rzecznik Finansowy

dyzur telefoniczny ekspertéw z zakresu ubezpieczen gospodarczych (ubezpieczenia komunikacyjne;
na zycie; NNW; domoéw; mieszkan; turystyczne; kredytéw; matych i Srednich przedsiebiorstw; rolnych
etc.)

» 22 333 73 28 od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00 - 18.00
dyzur telefoniczny ekspertéw w Biurze Rzecznika Finansowego dla cztonkéw Otwartych Funduszy
Emerytalnych, uczestnikow Pracowniczych Programéw Emerytalnych oraz oséb korzystajgcych z
indywidualnych kont emerytalnych

» 22 333 73 26 lub 22 333 73 27 od poniedziatku do pigtku w godzinach

11.00-15.00.

dyzury telefoniczne z zakresu prawa bankowego i rynku kapitalowego
dyzur telefoniczny ekspertéw w Biurze Rzecznika Finansowego z zakresu probleméw z bankami i na
rynku kapitatowym

» 22 333 73 25 od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00 - 16.00.

» www.rf.gov.pl

21. Panstwowa Inspekcja Pracy-Gtéwny Inspektorat Pracy

tel. 22 391 82 15

22. Panstwowa Inspekcja Pracy-Okregowy Inspektorat Pracy w Katowicach

ul. Owocowa 6-6a 40-158 Katowice — tel. 32 60 41 208

23. Infolinia Urzedéw Pracy — Zielona Infolinia

www.zielonalinia.gov.pl
biuro@zielonalinia.gov.pl

24. Krajowa Informacja Podatkowa

Infolinia - od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7.00 do 18.00
» z tel. stacjonarnego.: 801 055 055
» z tel. kom.: 22 330 0330
» z zagranicy.: +48 22 330 0330

25. Informacje i ustugi przyjazne obywatelom - portal Ministerstwa Cyfryzacji

www.obywatel.gov.pl
infolinia 800 676 676

26. Centralne Zarzadzanie Kryzysowego

telefon 22 361 69 00 lub 22 785 700 177
e-mail: dyzurny@rch.gov.pl
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2. LISTA JEDNOSTEK NIEODPLATNEGO PORADNICTWA DOSTEPNEGO DLA MIESZKANCOW CHORZOWA

Wykaz planowanych dyzuréw na terenie Miasta Chorzow,
w punktach nieodpfatnej pomocy prawnej oraz nieodpfatnego poradnictwa obywatelskiego

Punkt nieodpfatnej
pomocy prawnej/ P .
L.p. nieodpfatnego Siedziba Harmonogram dyzuréw* Sp oso: 7::;:": wania
poradnictwa g
obywatelskiego
Punkt, w ktorym
ni:gjlsll:tf\fgo poniedziatek 8.00-12.00
poradnictwa Centrum Aktywizacji | Wwtorek 13.00-17.00
NPO-1 obvwatelskiedo Spotecznej, Sroda 13.00-17.00
. zv dzon g z ul. Powstancéw 70/3 | czwartek 9.00-13.00**
prowa 0. y p © pigtek 8.00-12.00
organizacje
pozarzadowa
Punkt, w Ktérym Ceggg_r;n'jacy poniedziatek | 13.00-17.00
nieodptatnej Jene, $roda 13.00-17.00 Wymagane jest
: ul. Kasprowicza 2 zgtoszenie telefoniczne
NPP-2 | pomocy prawnej od numer-
udzielaja Osrodek Pomocy | wtorek 10.00-14.00 32‘) 307 53 29
adwokaci Spotecznej, czwartek 10.00-14.00** == eu e
ul. Ractawicka 19 pigtek 10.00-14.00 b
u
Punkt, w ktorym poniedziatek 12.00-16.00
nieodptatnej Miejski Dom Kultury | wtorek 10.00-14.00 mailowe:
NPP-3 | pomocy prawnej ,Batory”, $roda 14.00-18.00 pomocprawna@opschorzow.pl
udzielajg ul. St. Batorego 6 czwartek 15.00-19.00**
radcy prawni pigtek 8.00-12.00
Punkt, w ktérym
udziela sie poniedziatek 10.00-14.00
nieodptatnej Centrum Inicjatyw wtorek 10.00-14.00
NPP-4 | pomocy prawnej, Spotecznych, sroda 13.00-17.00
prowadzony przez ul 3 Maja 18 czwartek 14.00-18.00**
organizacje pigtek 10.00-14.00

pozarzadowa

* W dni ustawowo wolne od pracy powyzsze punkty sg nieczynne.

** w dniu 24.12.2020r. wszystkie punkty czynne sg w godzinach od 8.00 do 12.00, natomiast
w dniu 31.12.2020r. wszystkie punkty czynne sg w godzinach od 9.00 do 13.00.

Punkty nieodpfatnej pomocy prawnej oraz nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego obejmujgce miedzy

innymi nieodptatng mediacjg, dostepne sg dla oséb niepetnosprawnych.

Szczegoty pod numerem telefonu 32 307 53 29 lub w BIP Urzedu Miasta Chorzéw w zakfadce ,Nieodptatna
Pomoc Prawna”/ ,Wykaz osob ktérym przystuguje nieodptatna pomoc prawna”.



mailto:npp@opschorzow.pl

